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BÂLE, le 16.05.2023 

COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
 

 

 
Pax renforce son activité en ligne et intègre sa filiale Creadi 
 
L’assurance de prévoyance Pax va intégrer sa filiale Creadi à la fin de l’année. Pax 
regroupe ses compétences en matière d'innovation et de numérique dans une 
seule entité commerciale en vue de dynamiser les offres numériques dans le 
secteur de la vente directe et de n'apparaître à l'avenir que sous la marque Pax 
dans ses propres activités en ligne. Pax fait ainsi un pas de plus dans son ambition 
de rendre la prévoyance simple pour ses clients. 
 
Creadi, une start-up indépendante et filiale à 100 pour cent du Pax Holding (société coopérative) sera 
intégrée dans la Pax, Société suisse d’assurance sur la vie SA (Pax) à la fin de l’année. Les clientes et clients 
de «EmmaLife», plateforme de prévoyance proposée par Creadi, ne sont pas impactés par cela, les contrats 
et prestations étant maintenus sans changements. Pax, qui assurera dès juillet 2023 le suivi des clientes et 
clients, reste la partenaire contractuelle. Toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs de Creadi ont 
reçu une offre de maintien de leur emploi par Pax. Par le transfert de savoir-faire, de collaborateurs et de 
technologie, Pax centralise dans une entité organisationnelle les compétences en matière d'innovation et de 
numérique pour son activité principale. 
 
L’intégration est conforme à la stratégie de Pax 
En intégrant Creadi, Pax élargit les canaux de distribution dans le sens de son orientation stratégique, 
numérise les accès en fonction des besoins des clients et des partenaires et augmente la force de frappe de 
la distribution. Peter Kappeler, CEO de Pax, explique: Creadi a atteint ses objectifs en tant que start-up 
entreprise de Pax et apporte désormais une vaste expérience dans le domaine de la distribution en ligne. Le 
parcours de vente le plus convivial de Suisse en fait partie.» Pax étoffe ainsi l’offre numérique dans le 
secteur de la vente directe. Dorénavant, Pax exploitera son propre commerce en ligne exclusivement sous sa 
propre marque. De plus, d'autres canaux de distribution tels que les courtiers et les propres centres de 
prévoyance vont profiter de la technologie et des processus - ce qui offre aux clients finaux une qualité 
d'expérience encore meilleure. 
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Développement de solutions centrées sur les clients depuis 2016  
Le Pax Holding (société coopérative) a fondé sa filiale Creadi en 2016. Le laboratoire d'innovation s'est 
principalement intéressé aux solutions en ligne orientées vers les besoins et permettant un accès direct à 
des offres d'assurance. De 2017 à 2019, Creadi a géré une place de marché numérique pour assurances 
pour ensuite se concentrer sur la prévoyance. Depuis 2020, Creadi dirige la plateforme «EmmaLife» et 
propose des assurances-vie risque pour un avenir sans souci. En se focalisant systématiquement sur le client, 
EmmaLife a élargi en permanence la base de clientèle et a fait évoluer le volume de primes très 
positivement. Le gérant de Creadi, Oliver Johnson, a décidé de relever un défi extérieur au groupe Pax. 
«Nous remercions Oliver pour son excellent travail chez Creadi et lui souhaitons le meilleur pour son avenir 
professionnel dans le secteur des start-up», dit Peter Kappeler.  

 
 

Contact pour les médias 
Samuel Wernli 
Responsable Communication de l’entreprise 
Pax, Société suisse d’assurance sur la vie SA 
Aeschenplatz 13 
Case postale 
4002 Bâle 
samuel.wernli@pax.ch 
 
Vous trouverez de plus amples informations sur le groupe Pax sous www.pax.ch/fr/concernant-pax 

 
À propos de Pax  
La Pax Assurance est organisée sous forme de société coopérative détenue par le Pax Holding (société coopérative). Elle 
propose des solutions adaptées aux besoins dans les domaines de la prévoyance privée et professionnelle. Les clientes 
et clients de Pax, qui sont aussi ses sociétaires, profitent de la gestion pérenne des affaires et de la réussite financière de 
l’entreprise. Crédibles, prévoyants et directs – voilà comment Pax conçoit sa relation avec ses clientes, clients, partenaires 
et collaborateurs.  

 
 
Déclarations tournées vers l’avenir  
Le présent communiqué de presse contient des déclarations tournées vers l’avenir qui reflètent les points de vue actuels 
du management. Les résultats réels à venir peuvent être fortement différents, notamment en raison de facteurs tels que 
le contexte commercial, la demande de produits du groupe Pax, l’évolution des lois et règlements, les fluctuations 
monétaires ainsi que les évolutions sur les marchés financiers (énumération non exhaustive). Les déclarations concernant 
la croissance ne constituent aucun pronostic quant aux bénéfices et ne doivent pas être considérées comme garantie 
que les résultats futurs atteindront ou surpasseront les chiffres publiés ici. Les sociétés du groupe Pax ne s’engagent pas 
à actualiser les déclarations faites ici sur la base de nouveaux événements ou pour d’autres raisons.  
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